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Zasady spracuvania osobnych udajov
Hotel Lomnica*****

Uvodné ustanovenia

. Spolo¢nost Mores Resort, a. s., so sidlom Prostrednd 13/49, 900 21 Svéty Jur, ICO: 46 830 995, zapisana

v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 6213/B (dalej len

»Prevadzkovatel”“) v zmysle nariadenia 2016/679 GDPR o ochrane fyzickych os6b pri spractvani

osobnych udajov a o volhom pohybe takychto Udajov (dalej len ,nariadenie”) a zéakona ¢. 18/2018 Z.

z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon“) disponuje

vypracovanymi bezpeénostnymi opatreniami, ktoré su pravidelne aktualizované. Tieto dokumenty

vymedzuju rozsah a spésob bezpecnostnych opatreni potrebnych na eliminovanie a minimalizovanie

hrozieb, a rizik posobiacich na informacny systém s cielom zabezpecit:

—  dostupnost, integritu a spolahlivost systémov riadenia  najmodernejsimi informaénymi
technolégiami,

—  chranit osobné udaje pred stratou, poSkodenim, odcudzenim, modifikaciou, zni¢enim a zachovat
ich dévernost, a

— identifikovat potencialne problémy a zdroje narusenia a predchadzat im.

Prevadzkovatel je prevadzkovatelom Hotela Lomnica***** na adrese Tatranskd Lomnica 92, 059 60
Vysoké Tatry.

Prevadzkovatel je zaroven:

(i) majitefom ochrannej znamky Kuszmannov bazar zapisanej v registri ochrannych znamok vedenom
Uradom priemyselného vlastnictva SR, registrovanej pod €. 261292, a

(ii) majitelom loga Kuszmannov bazar (dalej len ,,KB“);

pricom pod ochrannou znamkou KB Prevadzkovatel prevadzkuje apartmany Kuszmannov Bazdr (Predaj
exkluzivnych apartmanov v srdci Tatranskej Lomnice).

Kontakt na zodpovednu osobu (Data protection Officer): dpo@hotellomnica.sk

2. Zasady ochrany osobnych udajov

Vase osobné udaje budu uchovavané bezpecne, v sulade s politikou uchovdvania osobnych udajov a len po
dobu nevyhnutnd na splnenie ucelu ich spractvania. Pristup k Vasim osobnym udajom maju len osoby

poverené Prevddzkovatelom na spracuvanie osobnych Udajov, ktoré ich spracivaju na zdklade pokynov

Prevadzkovatela. Vase osobné Udaje budu zdlohované v sllade s retencnymi pravidlami Prevadzkovatela.

Osobné udaje uchovdvané na zdloZnych uloziskach sliZia na predchadzanie bezpecnostnym incidentom,
ktoré by mohli vzniknat najméa narusenim bezpecnosti alebo poskodenim integrity spractvanych dat.

3.

Vymedzenie pojmov

a) ,o0sobné udaje” su akékolvek informacie tykajuce sa identifikovane] alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby (dalej len ,dotknuta osoba“); identifikovatelna fyzickd osoba je fyzicka osoba, ktoru
mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najméd odkazom na identifikator, ako je meno,
identifikacné Cislo, lokalizacné Udaje, online identifikator alebo prostrednictvom odkazu na jeden
Ci viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzicku, fyziologicku, genetickd, mentdlnu, ekonomicku,
kultdrnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby;

b) ,spractvanie” je operacia alebo subor operacii s osobnymi Udajmi alebo sibormi osobnych
udajov; napriklad ziskavanie, zaznamendvanie, usporadivanie, Strukturovanie, uchovavanie,
prepracuvanie alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom,
Sirenim alebo poskytovanie inym sp6sobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
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d)

e)

g)

h)

j)

k)

vymazanie alebo likvidacia, ato bez ohladu na to, ¢i sa vykondva automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami;

»obmedzenie spractivania” je oznacenie uchovavanych osobnych Gdajov s cielom obmedzit ich
spracuivanie v buducnosti;

»profilovanie” je akdkolvek forma automatizovaného spractvania osobnych udajov, ktoré
pozostdva z pouZitia tychto osobnych udajov na vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov
tykajucich sa fyzickej osoby, predovsetkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej fyzickej
osoby suvisiacich svykonnostou v praci, majetkovymi pomermi, zdravim, osobnymi
preferenciami, zaujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom;

»informacny systém* je akykolvek usporiadany stbor osobnych udajov, ktoré su pristupné podla
uréenych kritérii, bez ohladu na to, i ide o systém centralizovany, decentralizovany alebo
distribuovany na funkénom alebo geografickom zaklade;

et

»prevadzkovatel” je fyzicka alebo prdvnickd osoba, orgdn verejnej moci, agentura alebo iny
subjekt, ktory sam alebo spoloc¢ne s inymi urci Gcely a prostriedky spraclivania osobnych udajov;
v pripade, 7e sa Ulely a prostriedky tohto spractvania stanovuju v prave EU alebo v prave
¢lenského $tatu, mozno prevadzkovatela alebo konkrétne kritéria na jeho uréenie uréit v prave EU

alebo v prave ¢lenského Statu;

(¢

»sprostredkovatel
subjekt, ktory spraciva osobné Udaje v mene prevadzkovatela;

je fyzickad alebo pravnickd osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny

»tretia strana” je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt
nez dotknutd osoba, prevadzkovatel, sprostredkovatel a osoby, ktoré su na zaklade priameho
poverenia prevadzkovatela alebo sprostredkovatela poverené spractivanim osobnych udajov;

»genetické udaje” si osobné Udaje tykajlce sa zdedenych alebo nadobudnutych genetickych
charakteristickych znakov fyzickej osoby, ktoré poskytuju jedinecné informdcie o fyzioldgii alebo
zdravi tejto fyzickej osoby a ktoré vyplyvaju najma z analyzy biologickej vzorky danej fyzickej
osoby;

»sthlas dotknutej osoby” je akykolvek slobodne dany, konkrétny, informovany a jednoznacny
prejav vble dotknutej osoby, ktorym formou vyhldsenia alebo jednoznaéného potvrdzujiceho
ukonu vyjadruje suhlas so spracivanim osobnych udajov, ktoré sa jej tyka;

»porusenie ochrany osobnych tdajov” je porusenie bezpecnosti, ktoré vedie k ndhodnému alebo
nezdkonnému zniceniu, strate, zmene, neopravnenému poskytnutiu osobnych udajov, ktoré sa
prendsaju, uchovavaju alebo inak spracuvaju, alebo neopravneny pristup k nim;

srelevantnd a odoévodnend namietka”“ je namietka voci ndvrhu rozhodnutia, ¢i doslo
k poruseniu tohto nariadenia, alebo ¢i je planované opatrenie vo vztahu k prevadzkovatelovi alebo
sprostredkovatelovi v sulade s tymto nariadenim, ktoré musi jasne preukazat zavaznost rizik, ktoré
predstavuje navrh rozhodnutia, pokial ide o zakladné prava a slobody dotknutych osdb a pripadne
volny pohyb osobnych tdajov v ramci EU.

Ucely spractivania osobnych tdajov

. PInenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo aby sa na zaklade Ziadosti

dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy

Osobné udaje, ktoré spracivame o nasich zdkaznikoch, spracivame na zaklade zmluvy v zmysle ¢lanku
6 ods. 1 pism. b) a ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) nariadenia v zmysle zdkona ¢. 404/2011 Z. z. o pohybe
cudzincov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Rozsah spracivanych osobnych Udajov: titul,

meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, krajina, ddtum a miesto narodenia, ¢islo platobnej karty a jej
ddtum exspirdcie, c¢islo dokladu totozZnosti, telefdnne Cislo, e-mailovd adresa a ucel pobytu. Nasledne
su tieto osobné Udaje uchovavané v sulade so zakonom €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratarach.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Rezervacia ubytovania

Osobné udaje, ktoré spracivame o nasich zdkaznikoch, spracivame na zaklade zmluvy v zmysle ¢lanku
6 ods. 1 pism. b) nariadenia. Rozsah spractvanych osobnych udajov: titul, meno, priezvisko, telefonne
Cislo, e-mailovd adresa, datum a Cas rezervdcie a IP adresa. Nasledne su tieto osobné udaje uchovavané
po dobu 10 rokov v stlade so zakonom ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach.

Rezervacia sluZieb

Osobné udaje, ktoré spracivame o nasich zdkaznikoch, spracivame na zaklade zmluvy v zmysle ¢lanku
6 ods. 1 pism. b) nariadenia. Rozsah spracivanych osobnych Udajov: titul, meno, priezvisko, telefénne
Cislo, e-mailovd adresa a ddatum a Cas rezervdcie. Nasledne su tieto osobné Udaje uchovavané po dobu
jedného roka.

Objednavka tovaru/sluZieb (e-shop) - kapna zmluva

Osobné udaje, ktoré spracivame o nasich zdkaznikoch, spracivame na zaklade zmluvy v zmysle ¢lanku
6 ods. 1 pism. b) nariadenia. Rozsah spractivanych osobnych uUdajov: titul, meno, priezvisko, adresa
trvalého pobytu, telefonne Cislo a e-mailovd adresa. Nasledne su tieto osobné Udaje uchovdvané po
dobu 10 rokov.

Spracovanie uctovnych dokladov

Spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela v zmysle ¢lanku 6 ods. 1
pism. c) nariadenia. Rozsah spractuvanych osobnych udajov: titul, meno, priezvisko, adresa trvalého
pobytu, telefénne Cislo, ¢islo bankového uctu, e-mailovd adresa a podpis. Nasledne su tieto osobné
Udaje uchovavané v stlade so zakonom ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach.

Reklamacie

V pripade reklamacii sa osobné Udaje spracuvaju v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) nariadenia. Rozsah
spractuvanych osobnych Udajov: titul, meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, telefonne Cislo a e-
mailovd adresa. Nasledne su tieto osobné Udaje uchovavané v sulade so zakonom ¢. 395/2002 Z. z. o
archivoch a registraturach.

Vymahanie pohladavok
V pripade vymahania pohladavok sa osobné Udaje spractvaju v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. c)
nariadenia. Rozsah spracuvanych osobnych uUdajov: meno, priezvisko, rodné cCislo, adresa trvalého

pobytu, telefénne Cislo a e-mailovd adresa. Nasledne su tieto osobné Udaje uchovavané v sulade so
zdkonom €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach.

Exekucie

Spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie zdkonnej povinnosti prevadzkovatela v zmysle
¢lanku 6 ods. 1 pism. c) nariadenia. Rozsah spracuvanych osobnych Udajov: beZné osobné udaje, dalsie
osobné udaje zistené alebo poskytnuté v priebehu konania. Nasledne su tieto osobné udaje uchovavané
v stlade so zakonom ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratdrach.

Evidencia uchadzacov o zamestnanie

Spracuvanie osobnych uUdajov uchadzaCov o zamestnanie sa vykonava na zaklade suhlasu so
spractvanim osobnych Udajov v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) nariadenia, ktory poskytne uchadzac.
Prevadzkovatel bude kontaktovat len Uspesnych uchadzacov. Osobné Gdaje s spracivané po dobu 3
rokov od udelenia suhlasu. Prenos osobnych Udajov do tretej krajiny sa neuskutocnuje. Osobné udaje
nebudu pouZité na automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania.

Mate pravo kedykolvek pred uplynutim uvedenej doby odvolat svoj sthlas na spractvanie osobnych
Udajov odoslanim Ziadosti na e-mailovu adresu: dpo@hotellomnica.sk alebo zaslanim Ziadosti na
adresu Prevadzkovatela s uvedenim textu ,GDPR odvolanie suhlasu” na obdalke. Prevadzkovatel
vyhlasuje, Ze v pripade pisomnej Ziadosti dotknutej osoby o ukonéenie spracivania osobnych Udajov
pred uvedenou lehotou tieto budud vymazané v lehote 30 dni od dorucenia odvolania suhlasu.



4.10. Newsletter

Ak si zelate, mbzete sa prihlasit do nasho informac¢ného newsletter bulletinu, ktory je umiestneny na
nasich webovych strankach www.hotellomnica.sk. Osobné Udaje sa budu spracuvat iba na zasielanie
newsletter sprav na vami zadanu e-mailovu adresu. Prihlasenim sa do newsletter bulletinu suhlasite so
spracivanim osobnych Udajov. Osobné Udaje su spracivame v zmysle c¢lanku 6 ods. 1 pism. a)
nariadenia. Vase e-mailova adresa bude spractivana az kym sa neodhlasite z odberu. Odhlasit sa z
odberu je mozné kliknutim na odkaz ,,zrusit odber”, ktory je uvedeny v kazdej newsletter sprave, ktoru
od nas dostanete. Po odhldseni uz od nas nebudete dostavat Ziadne newsletter spravy. Rozsah
spracivanych osobnych Udajov: e-mailovéd adresa. Osobné udaje su spracdvané spolo¢nymi
prevadzkovatelmi:
- PALK, a. s., Prostrednd 13/49, 900 21 Svaty Jur, ICO: 46 818 481; a
- Vialur, s. r. 0., Prostredna 13/49, 900 21 Svéty Jur, ICO: 46 972 137.

4.11. Monitorovanie priestorov za u¢elom ochrany majetku

V nasich prevadzkach je umiestneny kamerovy informacny systém, ktorym si monitorované vonkajsie
a vnutorné priestory Prevadzkovatela za ucelom ochrany majetku v zmysle opravneného zaujmu
Prevadzkovatela v sulade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. f) nariadenia. Zaznamy z kamerového systému nie
su poskytované tretim osobdam. SU spristupnené len opravnenym osobam prevadzkovatela a IT
Specialistom, ktori na nich vykonavaju udrzbu.

Osobné Udaje ziskané kamerovym systémom sa pouZzivaju na ochranu majetku a pri vykonani dékazov
v spravnom konani v pripadoch, kedy su osobné Udaje ziskané kamerovym systémom pouZivané ako
dokazy v prebiehajucom spravnom konani. Ak vyhotoveny zdznam nie je vyuZity na Ucely trestného
konania alebo konania o priestupkoch, zdiznam sa automaticky zlikviduje, programovou ¢innostou v
lehote 7 dni odo diia nasledujiceho po dni, v ktorom bol zaznam vyhotoveny.

4.12. Evidencia zastupcov dodavatelov a odberatel'ov

Spracuvanie osobnych Udajov dodévatelov a odberatelov sa vykonava v zmysle opravnenych zaujmov
Prevadzkovatela v sulade s clankom 6 ods. 1 pism. f) nariadenia. Rozsah spractvanych osobnych Gdajov:
titul, meno, priezvisko, pracovné zaradenie, sluZobné zaradenia, funkéné zaradenie, osobné cislo
zamestnanca, odborny utvar, miesto vykonu prdce, telefonne Cislo, faxové ¢islo, e-mailovd adresa na
pracovisko a identifikacné tudaje zamestndvatela. Nasledne su tieto osobné Udaje uchovdvané po dobu
10 rokov po skonceni zmluvy alebo obchodného vztahu.

5. Prava dotknutej osoby

a) Pravo odvolat sthlas — v pripadoch, kedy osobné Gdaje dotknutej osoby spractivame na zdklade
suhlasu, ma dotknuta osoba préavo tento suhlas kedykolvek odvolat. Sihlas méze dotknuta osoba
odvolat elektronicky, na adrese poverenej osoby, pisomne, ozndmenim o odvolani sihlasu alebo
osobne v sidle Prevadzkovatela. Odvolanie sihlasu nema vplyv na zdkonnost spractvania
osobnych udajov, ktoré sme na jeho zaklade o Vas spracuvali.

b) Pravo na pristup — dotknuta osoba ma pravo na poskytnutie képie osobnych udajov, ktoré o nej
mame k dispozicii, ako aj na informacie o tom, ako jej osobné Udaje pouzZivame. Vo vacsine
pripadov budu osobné Udaje poskytnuté v pisomnej forme. Ak dotknutd osoba o poskytnutie
tychto informacii poziadala elektronickymi prostriedkami, budu jej poskytnuté elektronicky, ak to
bude technicky mozné.

c) Pravo na opravu — Prevadzkovatel prijima primerané opatrenia, aby zabezpedil presnost, Gplnost
a aktualnost informécii, ktoré o ma k dispozicii o dotknutych osobach. Ak si dotknutd osoba mysli,
Ze Udaje, ktorymi disponujeme, st nepresné, nelplné alebo neaktudlne, mdze nas poziadat, aby
tieto informacie upravili, aktualizovali alebo doplnili.



d) Pravo na vymaz (na zabudnutie) — dotknutd osoba ma pravo nas poziadat o vymazanie svojich
osobnych udajov, napriklad v pripade, ak osobné udaje, ktoré sme o nej ziskali, uz viac nie su
potrebné na naplnenie povodného Ucelu spractvania. Pravo dotknutej osoby je vSak potrebné
posudit z pohladu vsetkych relevantnych okolnosti. Napriklad, mdézeme mat uréité pravne a
regulacné povinnosti, o mdZe znamenat, Ze nebudeme maoct Ziadosti naplno vyhoviet.

e) Pravo na obmedzenie spraclvania — za urcitych okolnosti je dotknutd osoba opravnena nas
poziadat, aby sme prestali pouzivat jej osobné udaje. Ide napriklad o pripady, ked' si dotknuta
osoba mysli, Ze osobné Udaje, ktoré o nej mame, mozu byt nepresné alebo ked'si mysli, Zze uz jej
osobné Udaje nepotrebujeme vyuzivat.

f)  Pravo na prenosnost udajov — za urcitych okolnosti ma dotknuta osoba pravo poZiadat nés o
prenos osobnych Udajov, ktoré ndm poskytla, na inu tretiu stranu podla jej vyberu. Pravo na
prenosnost sa viak tyka len osobnych Gdajov, ktoré sme ziskali na zaklade sthlasu alebo na zaklade
zmluvy, ktorej je dotknutd osoba jednou zo zmluvnych stran.

g) Pravo namietat — dotknutd osoba ma pravo namietat voéi spractvaniu udajov, ktoré je zalozené
na nasich legitimnych opravnenych zdujmoch. V pripade, ak nemame presvedcivy legitimny
oprdvneny dévod na spracuvanie a dotknutd osoba poda odévodnenu namietku, nebudeme jej
osobné Udaje dalej spracuvat.

Ak sa domnievate, Ze akékolvek osobné Udaje, ktoré mame o vas, su nespravne alebo neuplné, tak nas
kontaktujte.

V pripade, Ze chcete podat namietku k spésobu, akym spraciivame Vase osobné (daje, obratte sa na nasu
zodpovednu osobu poverend dohladom nad spracivanim osobnych Udajov, ato bud e-mailom na
dpo@hotellomnica.com alebo pisomne na adresu:

Mores Resort, a. s.
Prostredna 13/49
900 21 Svaty Jur

Nasa zodpovedna osoba nasledne preskiima Vasu namietku a bude s Vami Gzko spolupracovat tak, aby sme
Vasu namietku Uspesne vyriesili.

Ak sa domnievate, Ze Vase osobné (daje su spractivané nespravodlivo alebo nezdkonne, mozete podat
staznost na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, so sidlom:
Budova Park One, Namestie 1. maja 18, 811 06 Bratislava, telefénne Cislo: +421 /2/ 3231 3214, e-mailova
adresa: statny.dozor@pdp.gov.sk, webova stranka: https://dataprotection.gov.sk

Revidované dna 15.04.2026
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